Интегральное значение   по совокупности общих критериев

[image: image1.emf]0

20

40

60

80

100

120

140

160

Гистограмма 1

121,61 124,25 123,55 125,61 125,37 119,68 123,09 116,83 133,46 124,64 123,2 95,75 120,44

МКУК 

Доволен

ский СК

МКУК 

Баклуше

вский 

МКУК 

Волчанс

кий 

МКУК 

Ильинск

ий СДК

МКУК 

Индерск

ий СДК

МКУК 

Комарье

вский 

МКУК 

Красног

ривенск

МКУК 

Согорнс

кий 

МКУК 

Суздальс

кий 

МКУК 

Травнин

ский 

МКУК 

Утянски

й СДК

МКУК 

Шагальс

кий 

МКУК 

Ярковск

ий СДК


Открытость и доступность информации об организации
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Комфортность условий предоставления услуг и доступность их получения
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Время ожидания предоставления услуги
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Доброжелательность, вежливость, компетентность работников организации
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Удовлетворенность качеством оказания услуг
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Комфортность условий пребывания в организации культуры
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Наличие дополнительных услуг и доступность их получения
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Удобство пользования электронными сервисами, предоставляемыми учреждением посетителям
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Удобство графика работы учреждения культуры
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Доступность услуг для лиц с ограниченными возможностями здоровья
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Удовлетворенность качеством оказания услуг организацией культуры в целом
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Удовлетворённость материально-технический обеспечением организации культуры
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Удовлетворенность качеством и полнотой информации о деятельности организации культуры, размещенной на официальном сайте организации культуры в сети «интернет».
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Удовлетворенность качеством и содержанием полиграфических материалов организации культуры


[image: image15.emf]0

2

4

6

8

10

Гистограмма 1

7,44 8,02 7,5 8 7,64 7,67 7,77 6,41 8,66 8,29 8,02 6,12 7,83

МКУК 

Доволен

ский СК

МКУК 

Баклуше

вский 

МКУК 

Волчанс

кий 

МКУК 

Ильинск

ий СДК

МКУК 

Индерск

ий СДК

МКУК 

Комарье

вский 

МКУК 

Красног

ривенск

МКУК 

Согорнс

кий 

МКУК 

Суздальс

кий 

МКУК 

Травнин

ский 

МКУК 

Утянски

й СДК

МКУК 

Шагальс

кий 

МКУК 

Ярковск

ий СДК


Соблюдение режима работы организацией культуры
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Соблюдение установленных (заявленных) сроков предоставления услуг организацией культуры
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